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O Instituto de Assisténcia e Protecao Social — IAPS é uma entidade sem fins lucrativos, com
finalidades beneficentes e de atuacao preponderante no ambito da Assisténcia Social. Fundada em
2001, tem por objetivo promover a melhoria da qualidade de vida de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social.

Localizada no municipio de Fortaleza/CE, ndo possui filiais. Desse modo, suas atividades sdo
realizadas sem sua prépria sede, bem como em espacos cedidos pelo poder publico, todos dentro do
municipio da capital cearense.

No desenvolvimento de sua missdo, a entidade promove Assisténcia Social, articulando-se
com orgdos publicos e privados, de modo a adquirir meios de executar suas agles e prestar 0
atendimento aos seus beneficiarios. Ao mesmo tempo, vem promovendo a integragdo de suas agdes
com politicas de direitos humanos, salde, cultura, trabalho, habitacdo, meio ambiente e educacéo.

Para cumprir seus objetivos institucionais, em 2019, o IAPS ofertou servigos e programas na
area da Assisténcia Social, abragando a protecéo social bésica e a protecdo social especial, conjugados
com outras politicas de fortalecimento da cidadania, observando e cumprindo os preceitos da Lei n°
12.101/2009, Lei n° 12.868/2013, Lei n° 8.742/1993 (LOAS), Decreto n° 8.242/2014, Decreto n°
6.308/2007, Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais - Resolugdo CNAS n° 109/20009,
Resolucdo CNAS n° 27/2011, Resolucdo CNAS n° 33/2011, Resolucdo CNAS n° 34/2011 e demais
legislagdes vigentes.

Sob esse prisma, as acOes do IAPS embasaram-se em prioridades as quais expressaram 0
esforco e investimentos direcionados para a adequacdo e estruturacdo de procedimentos oriundos de
demandas técnicas, administrativas, financeiras e de pessoal, que garantiram a consecugdo das
atividades finalisticas. Tais a¢fes focaram a promocédo de direitos de criancas, adolescentes, jovens,
adultos e idosos, assim como, de suas respectivas familias e comunidade em geral.

Suas a¢Oes socioassistenciais vém sendo articuladas na perspectiva da garantia de direitos, da
existéncia de processos participativos e da promogdo da integracdo a vida comunitéria. Assim,
incentiva o desenvolvimento do protagonismo e do aprendizado, visando o exercicio de uma vida
digna a todas as pessoas atendidas.

Ouvindo o poder publico, atento as necessidades locais e a sua missdo institucional, em 2019,
o IAPS ofertou quatro importantes servigos/projetos tipificaveis no ambito da Assisténcia Social,

sendo eles:

¢ Acolhimento Institucional de Criancas e Adolescentes;
¢ Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
o Defesa e Garantia de Direitos — Projetos de Geragdo de Renda;

o Defesa e Garantia de Direitos — Promocéao da Cidadania.
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Ainda em 2019, de forma ndo preponderante e em parceria com o poder publico, o IAPS atuou

na execucdo de Medidas Socioeducativas, destinadas a adolescente que praticaram ato infracional,

sentenciados com a medida de internagéo.

Assim, para melhor elucidar as atividades desenvolvidas em 2019, segue a descri¢do de cada

um destes servicos e projetos:

1. ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
Em 2019 foram acolhidos 156 criancas e adolescentes.

O acolhimento institucional de criancas e adolescentes foram ofertados em 06 (seis) unidades

de acolhimento, espagos cedidos pelo poder publico. Juntas, em 2019, as unidades atenderam 156

criancas e adolescentes em situacéo de abandono.

VI.

Foram elas:

Abrigo Tia Julia

Endereco: Rua: Guilherme Perdigédo, 305 - Parangaba, Fortaleza/CE
Telefone: (85) 3101-6125

Abrigo Nova Vida
Endereco: Av. Rogaciano Leite, 2908 — Jardim das Oliveiras, Fortaleza/CE
Telefone: (85) 3273-3389

Casa da Crianca
Endereco: Rua Martinho Rodrigues, 236 — Bairro de Fatima, Fortaleza/CE
Telefone: (85) 3257-2035

Casas Abrigo |
Endereco: Rua Nunes Valente, 1929 - Aldeota, Fortaleza/CE
Telefone: (85) 3034-6336

Casas Abrigo 11
Endereco: Rua Sitio Mel, 16 — S&o Jodo do Tauape, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3101-2725/26

Abrigo Nossa Casa

Enderego: Castro de Alencar, 1280 — Jardim das Oliveiras - Conjunto Tancredo Neves.
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3279-6039
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a) Objetivos

Assegurar Servico de Protecdo Social Especial, na modalidade de Acolhimento Institucional,
com atendimento de 24 horas ininterruptas, para criancas e adolescentes, em regime de
coeducacdo, em idade de O a 18 anos, com direitos violados ou ameagados, com vinculos
familiares fragilizados e/ou rompidos, atendendo necessidades basicas e fundamentais, e ainda
zelar pela saude e integridade das criancas e dos adolescentes;

Providenciar a insercdo de 100% dos adolescentes em cursos de profissionalizacdo preparando-
0s para 0 engajamento no mercado de trabalho, fortalecendo a sua autonomia;

Trabalhar de forma personalizada o projeto de vida de cada adolescente, preparando-os
psicologicamente para o desligamento institucional, apds a maioridade;

Preservar e fortalecer os vinculos familiares e comunitarios das criancas e adolescentes
abrigados, com vistas ao direito a convivéncia familiar e comunitaria;

Promover a realizacdo de atividades recreativas, esportivas, culturais e de lazer;

Prestar assisténcia as criangas e aos adolescentes, nas areas de saude e terapéutica, garantindo os
encaminhamentos para cuidados médicos, psicoldgicos, odontoldgicos e farmacéuticos;
Assegurar matricula escolar na rede de ensino publica para as criangas e adolescentes aptas a
frequentar a escola formal;

Apoiar e acompanhar a familia adotiva;

Manter instalagdes fisicas em condigdes de higiene, salubridade e seguranca;

Assistir as criancas e adolescentes portadoras de deficiéncias em suas necessidades bésicas e
especificas de acordo com cada caso apresentado;

Oferecer alimentacdo adequada, assegurando na composicdo do seu cardapio, alimentos
energéticos, construtores e reguladores, com o devido acompanhamento nutricional;
Desenvolver parcerias institucionais com o Poder Governamental e Ndo Governamentais, com
vistas ao fortalecimento do atendimento das criancas e adolescentes abrigados;

Fomentar a articulacdo comunitaria favorecendo a participacdo na realizacdo das atividades

institucionais.

b) Metodologia de trabalho

Os passos metodoldgicos do trabalho desenvolvido pelo IAPS, no ambito das unidades de

acolhimento, foram amplamente referenciados em projeto técnico/pedagogico especifico, onde

estiveram definidos os objetivos e metas de cada acao/atividade, constando o detalhamento das rotinas

da instituicdo, seus recursos humanos, materiais e financeiros, o regimento interno, as normas de

convivéncia e o Plano individual de Atendimento - PIA, de cada acolhido.
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O Programa guardou total sinergia com o Sistema de Justica: Poder Judiciério, Ministério
Publico e Defensoria Publica, participou de audiéncias, subsidiou o Sistema judiciario com estudos de
casos, acompanhando os processos de reintegracdo familiar, destituicdo do poder familiar, processo de
adogdes, guarda e tutela (apoiando e orientando as familias substitutas no periodo de adaptacéo), e,
ainda, providenciando 0 acesso gratuito a servicos advocaticios para os casos de defesa de direitos das
criancas e seus familiares.

Com o Sistema de Garantia de Direitos manteve estreita ligagdo com os Conselhos de direitos,
Conselhos Tutelares, Centros de Defesa, Forum da Crianga e do Adolescente e Orgdos de Seguranca
Publica, tendo em vista que a natureza do servigo exigiu a construcdo de fluxos de comunicagédo que
permitiram assegurar os direitos fundamentais das criancas e dos adolescentes.

O IAPS acredita que a medida protetiva de abrigo ndo é suficiente, se for adotada como
medida isolada. Nesse sentido, articulou a rede de servigos de atendimento, promoveu programas de
protecédo, de orientacdo e promogdo da familia, sempre em parceria com os programas desenvolvidos
nas areas de educacdo, salde, esporte, lazer e cultura, que as criangas frequentaram como membros da
comunidade.

Na éarea de salde, as ac¢Oes educativas e de prevencao de agravos foram articuladas com a rede
de atencdo bésica, por meio dos Postos de Saude, e quando se fez necessario se utilizou as unidades de
atencdo especializada, incluindo Hospitais, Emergéncias e Unidades de referéncia. Atengdo especial
foi dispensada para criangas com deficiéncias maltiplas e outras patologias associadas. Nesses casos
foram promovidos tratamentos e acompanhamentos médicos, assim como, foi oportunizado acesso a
medicamentos e exames especializados, em conformidade com cada caso apresentado e continuada
atencdo quando ocorreu o desligamento.

O atendimento terapéutico ocorreu por meio de convénios com a Universidade de Fortaleza,
por meio de estagios curriculares supervisionados nas areas de fisioterapia, fonoaudiologa e terapia
ocupacional, notadamente realizando a estimulacdo precoce dos bebés e atendendo as criancas
deficientes nas suas mais diversas necessidades.

Quanto ao atendimento psicologico, os abrigos dispuseram de profissionais e grupos de
estagiarios que acompanharam o desenvolvimento psicossocial das criangas, dos adolescentes e de
seus familiares, o que contribuiu sobremaneira para a recuperagdo, manutengdo e fortalecimento dos
vinculos familiares.

A articulagdo com a rede educacional constituiu-se em importante tarefa da equipe
pedagogica, permitindo o acesso das criangas ao ensino formal. Os profissionais dos abrigos
desenvolveram permanentes canais de comunicagdo com as Escolas publicas do estado e do
municipio, acompanhando o desempenho escolar, participando das reunides, conscientizando o corpo
docente das situagdes singulares da cada crianga, que nos abrigos receberam incentivos e apoio nas

tarefas diarias.
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Foram inseridas em atividades socioeducativas complementares a escola que fizeram parte do
cotidiano dos abrigos: acGes comunitérias, atividades dirigidas de arte e cultura (colagem, pintura,
exploracdo da natureza, musica, danga, teatrinho); esportivas, com acesso a jogos ludicos e
brincadeiras que contribuiram para o desenvolvimento fisico e motor. Também foram promovidas
atividades de lazer, com a realizacdo de passeios na comunidade, pracas, cinema, parque, pizzarias,
sitios, nesse sentido, 0 projeto contou com os parceiros na disponibilizacdo de espacos e recep¢do das
criangas e dos adolescentes assistidos, promovendo o direito a convivéncia comunitaria, possibilitando
a formacéo de lagos afetivos das criancas/adolescentes do abrigo com outras criangas da comunidade.

O tratamento das criangas e adolescentes, livre de preconceitos, estigmas e paradigmas
permeou toda a proposta pedagégica. Neste ponto, destacam-se os Direitos Humanos com foco no
respeito a diversidade e ndo-discriminagdes. Também, foram combatidos e cuidadosamente abolidos
da prética institucional, os preconceitos e estigmas que tivessem base na classe econémica, etnia,
religido, género, orientacdo sexual, ou deficiéncia fisica ou mental.

O trabalho com as familias exigiu esforcos e agdes que promoveram o direito & convivéncia
familiar e comunitéria. Para isso, utilizaram-se técnicas e métodos de abordagens, na busca da sua
identificacdo e localizagdo ou por meio de visitas domiciliares, entrevistas e contatos telefénicos. Por
meio de atividades que viabilizaram, efetivamente, a participacdo dos pais e responsaveis, favoreceu-
se o resgate, a manutencdo e o fortalecimento dos vinculos familiares. A flexibilidade nos horarios de
visita, a participagdo nas datas comemorativas, a facilitacdo de saidas para o final de semana (salvo
determinagdo judiciaria em contréario), o acesso das criangas ao telefone, oficinas, reunides, rodas de

conversas possibilitaram a efetiva presenca familiar na vida dos acolhidos.

Diariamente, para melhor organizacao das atividades, foi proposto o seguinte cronograma:

HORARIO ATIVIDADE
06:00 Despertar
06:00 as 07:30h Café da manha
06:30 Saida para Escola
07:30 Saida para atividades externas — Curso, Atividades esportivas
09:00 as 09:30h Lanche
09:30as 11:30 Atividades Pedag6gicas — Atividades da escola/dindmica para reflexdo
11:30 as 12:30h Almogo
12:30h Saida para escola
12:30 as 15:00h Descanso / Tv
15:00 as 15:30h Lanche
15:30 as 16:30h Atividades Pedagdgicas/ esporte
16:30 &s 17:30h Atividades ao ar livre
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18:00 as 18:30h Jantar
18:00 as 21:00h Livre — Contagdo de historia/ leitura/ filme com reflexdo/ Jogos educativos
21:00 as 21:30h Ceia

22:00h Recolhimento

¢) Pdblico atendido

Em 2019 foram acolhidos 156 criancas e adolescentes, sendo:

e Abrigo Tia Julia: 68 criancas de ambos 0s sexos, na faixa etaria de 0 a 6 anos de idade;

e Abrigo Nova Vida: 16 criancas e adolescentes do sexo feminino, na faixa etéria de 12 a
18 anos de idade;

e Casada Crianca: 16 criancas na faixa etéaria de 6 a 12 anos de idade;

e Casas Abrigo (I e I1): 40 criangas de ambos 0s sexos, na faixa etéaria de 0 a 18 anos de
idade;

e Abrigo Nossa Casa: 16 criancas e adolescentes de ambos 0s sexos, na faixa etaria de 12

a 18 anos de idade.

O publico-alvo foi caracterizado por criangas e adolescentes, na faixa etéria de 0 a 18 anos, de
ambos 0s sexos, provisoria e excepcionalmente impossibilitados de permanéncia com suas familias
bioldgicas, que estdo em situacdo de risco pessoal e social (abandono, exploragdo comercial e abuso

sexual, situacdo de rua, negligéncia familiar e outras formas de violagéo de direitos).

d) Dia/horéario/periodicidade

Em conformidade com as orienta¢des da Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais,
0 acolhimento institucional, normatizado como alta complexidade- Protecdo Social Especial, na
modalidade de acolhimento institucional, foi executado pelo IAPS, de janeiro a dezembro, de segunda
a sexta-feira, durante 24 horas diarias.

e) Forma de acesso

O acesso do publico-alvo ao servigo de acolhimento se deu por meio do encaminhamento
direto do poder Judiciario e/ou dos Conselhos Tutelares, das Comarcas do interior do estado do Ceara
e da capital.

Nesse processo, 0 IAPS garantiu a universalidade, dispensando qualquer forma de acesso que
pudesse gerar preconceitos ou discriminagdo para a realizacdo do acolhimento.
f)  Abrangéncia territorial

O programa teve sua execugdo na cidade de Fortaleza/CE, mas seu territdrio de abrangéncia

estendeu-se aos demais municipios do Estado do Ceard, principalmente aqueles que ndo possuem
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unidades de acolhimento institucional, e necessitavam de apoio para o acolhimento de criangas e
adolescentes que, apds decisdo e encaminhado das respectivas comarcas, precisavam do afastamento

excepcional do seio de suas familias e de suas comunidades de origem.

g) Parcerias e interlocugdes estabelecidas

A metodologia de trabalho desenvolvida com as familias das criangas e adolescentes
acolhidos, parte do principio de que a pobreza em que estdo inseridas, assim como as vulnerabilidades
sociais que resultaram no acolhimento, ndo decorreu apenas de condi¢cBes materiais e financeiras.
Compreendemos que a situagdo é decorrente, também, de condigdes subjetivas, tais como: baixa
autoestima, falta de motivacdo, inatividade e o conformismo que, por sua vez, reforcam as caréncias
materiais.

Com essa premissa, e apostando na promogdo do empoderamento do capital humano, na
conquista de seus direitos e deveres, é que estivemos conectados com 0s servigos oferecidos pelos
CRAS e CREAS das regides de cada crianga/adolescente acolhida, e suas familias. Assim, o IAPS
desenvolveu agdes e atividades que apresentaram papel fundamental de apoio para o retorno ao lar,
possibilitando reintegrarem-se positivamente ao contexto comunitario, confirmando a importancia do
fortalecimento do ndcleo familiar para o exercicio de suas funcGes protetivas e sociais: sobrevivéncia,
provisdo de afeto e do exercicio de sua cidadania. Nesse contexto, foram realizadas reunides,
encaminhamentos, contato telefénico troca de e-mails, entre o0s técnicos dos abrigos e técnicos dos
equipamentos sociais supracitados.

Além das interlocucdes e parcerias junto ao CRAS e CREAS, com vistas a integracdo das
acOes, o IAPS estabeleceu estreita parceria com os érgdaos do poder judiciario, Ministério Publico,
Defensoria Publica, Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente, Conselho Tutelar, Secretarias
Municipais (Trabalho e Assisténcia Social, Satde, Educacgdo, Cidades, Esporte...), Rotary Clube do
Ceara, e com a comunidade, empresas privadas e instituicGes de ensino (Universidade de Fortaleza -
UNIFOR; Faculdade de Cultura do Ceard — FAECE e Faculdade Mauricio de Nassau).

O IAPS compreende que a sinergia e a dindmica necessaria a um trabalho realizado de forma
complementar nos territorios requer um processo continuo de circulacdo de informac@es, didlogos
permanentes, trocas, compromisso com o fazer coletivo e postura de colaboracdo institucional e

individual.

h) Recursos Humanos (Profissionais envolvidos na atividade) - NOB-RH/SUAS

Para o efetivo desenvolvimento dos trabalhos demandados por este Programa, tanto no &mbito
do atendimento direto das necessidades basicas e fundamentais das criangas e dos adolescentes, quanto
no atendimento técnico extensivo a familia e a comunidade, o IAPS manteve em seu quadro de
recursos humanos (equipe técnica e apoio operacional, cumprindo uma carga horaria normal de

44horas de segunda a sexta diariamente, enquanto que a equipe de atendimento direto tem sua carga
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horaria em regime de plantdo, 12 X 36 horas), fazendo-se necessario o corpo de colaboradores
formados e qualificados nas competéncias requeridas, distribuidos conforme as necessidades de cada
unidade de acolhimento, a seguir.

Quadro de Recursos Humanos do Unidade de Acolhimento Nossa Casa
Profissdo Quantidade Carga Horaria Vinculo com a
Semanal entidade

Coordenador(a) 01 44 horas Celetista
Apoio Administrativo 01 44 horas Celetista
Pedagogo 01 44 horas Celetista
Assistente Social 01 30 horas Celetista
Psicologo 01 30 horas Celetista
Cuidador Diurno 05 12 x 36 horas Celetista
Cuidador Noturno 04 12 x 36 horas Celetista
Cozinheiro(a) 02 12 x 36 horas Celetista
Aux. de Serv. Gerais 03 44 horas Celetista
Porteiros 02 12 x 36 horas Celetista

TOTAL 21

Quadro de Recursos Humanos do Abrigo Nova Vida
Profissdo Quantidade Carga Horaria Vinculo com a
Semanal entidade
Coordenador(a) 01 44 horas Celetista
Apoio Administrativo 01 44 horas Celetista
Assistente Social 01 30 horas Celetista
Cuidador Diurno 05 12 x 36 horas Celetista
Cuidador Noturno 04 12 x 36 horas Celetista
Cozinheiro(a) 02 12 x 36 horas Celetista
Aux. de Serv. Gerais 02 44 horas Celetista
Porteiros 02 12 x 36 horas Celetista
TOTAL 18
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Quadro de Recursos Humanos do Abrigo Casa da Crianga
Profisso Quantidade Carga Horaria Vinculo com a
Semanal entidade
Coordenador(a) 01 44 horas Celetista
Assistente Social 01 30 horas Celetista
Cuidador Diurno 05 12 x 36 horas Celetista
Cuidador Noturno 04 12 x 36 horas Celetista
Cozinheiro(a) 02 12 x 36 horas Celetista
Aux. de Serv. Gerais 02 44 horas Celetista
Motorista 01 44 horas Celetista
TOTAL 16

Quadro de Recursos Humanos do Abrigo Tia Julia
Profissdo Quantidade Carga Horaria Vinculo com a

Semanal entidade
Assist. Adm. 01 44 horas Celetista
Assist. Técnico 02 44 horas Celetista
Assistente social 02 30 horas Celetista
Atendente Infantil Noturno 10 12 x 36 horas Celetista
Atendente Infantil Diurno 27 12 x 36 horas Celetista
Aux. de Enferm. Noturno 02 12 x 36 horas Celetista
Aux. de Enferm. Diurno 04 12 x 36 horas Celetista
Aux. de Serv. Gerais 08 44 horas Celetista
Cozinheiro(a) Noturno 02 12 x 36 horas Celetista
Cozinheiro(a) Diurno 06 12 x 36 horas Celetista
Enfermeiro(a) Il Diurno 02 12 x 36 horas Celetista
Enfermeiro(a) Noturno 04 12 x 36 horas Celetista
Fisioterapeuta Il Diurno 03 12 x 36 horas Celetista
Jovem Aprendiz 04 44 horas Celetista
Lavadeiro(a) 05 44 horas Celetista
Nutricionista Il Diurno 01 44 horas Celetista
Motorista 03 12 x 36 horas Celetista

10
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Almoxarife 01 44 horas Celetista

Pedagogo 03 44 horas Celetista

Psicélogo 03 30 horas Celetista

Terapeuta Ocupacional 02 44 horas Celetista

Coordenador 01 44 horas Celetista

Porteiro 01 44 horas Celetista
TOTAL 97

Quadro de Recursos Humanos do Abrigo Casa Abrigo
Profissdo Quantidade Carga Horaria Vinculo com a
Semanal entidade
Coordenador 01 44 horas Celetista
Assistente social 02 30 horas Celetista
Psicélogo 02 30 horas Celetista
Pedagogo 02 44 horas Celetista
Atendente Infantil Noturno 17 12 x 36 horas Celetista
Atendente Infantil Diurno 17 12 x 36 horas Celetista
Cozinheiro(a) 04 12 x 36 horas Celetista
Motorista 04 12 x 36 horas Celetista
Porteiro 04 12 x 36 horas Celetista
Servigos Gerais 01 44 horas Celetista
TOTAL 54

i) Origem dos recursos:

O IAPS apresenta-se como Organizacdo da Sociedade Civil - OSC, juridicamente constituida na
forma da lei, sem fins lucrativos, ressaltando que ndo efetuou nenhuma taxa de cobrancga para 0s
usudrios dos servigos de acolhimento institucional, e nem as suas familias.

Assim, a captacdo de recursos para a manutencdo e funcionamento desse importante programa
foi proveniente de subvengdes publicas, realizadas junto as trés esferas de governo — Federal, Estadual
e Municipal, principalmente do Governo do Estado do Ceara/Secretaria de Protecdo Social, Justica,
Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos — SPS, bem como com o setor privado. Também contou com
0 apoio da sociedade civil, recebendo doacdes e mantendo o programa de voluntariado.

Com a visdo de futuro definida e o diagndstico socioecondmico das demandas do territério em
que atua, ao longo de sua trajetoria institucional, o IAPS vem buscando incessantemente o

fortalecimento e crescimento de suas estruturas técnica, fisica, material, financeira e humana, como

11
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forma de potencializar a comunidade e contribuir para a melhoria das condi¢es de vida da populacdo
local.

J) Resultados alcangados:

As ac0es realizadas possibilitaram as criancas e adolescentes a oportunidade de estabelecerem
novas relagfes sociais e fortalecerem as ja existentes, contribuindo para a prevencdo do agravamento
de situagOes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos.

Ao longo de 2019, promoveu-se o restabelecimento de vinculos familiares e/ou sociais,
possibilitando a convivéncia comunitaria, o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades
e oportunidades. Promoveu-se, ainda, 0 acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema
de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais, bem como o acesso a atividades no
ambito da educagdo, saude, assisténcia social, esporte, cultura e lazer, relacionando-as a interesses,

vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

Em sintese, destacam as seguintes conquistas:

e O fortalecimento do projeto sociopedagogico institucional, consubstanciado nos planos
protetivos e nas normativas legais vigentes que regem a modalidade do acolhimento
institucional,

e O conhecimento da realidade: realizacdo de diagndstico da situagdo socioeconémica familiar
das criancas/adolescentes em seu momento de entrada e convivéncia institucional,

e A boa articulagdo/integracdo com o poder executivo, o Sistema de justica, de Assisténcia Social
e Defesa de Direitos;

e Aprovacdo e assinatura do Termo de Cooperagdo com o Governo do Estado do Cearé/Secretaria
do Trabalho e Desenvolvimento Social, que possibilitou o funcionamento e manutencdo das
unidades;

e Modernizacdo, adequacdo e melhorias das infraestruturas fisicas e de aquisicdo de
equipamentos para as unidades de acolhimento descentralizadas;

¢ Incluséo dos adolescentes em cursos de capacitagdo profissional e empreendedorismo;

e Acdes preventivas de salde desenvolvidas em todas as unidades, e realizagdo de atendimentos/
atividades terapéuticas, encaminhamentos médicos, odontoldgicos, psicoldgicos, psiquiatricos,
bem como, o acompanhamento de criancas e adolescentes a clinicas e atendimento
especializados;

e 100% de criancas e adolescentes aptas a escola, matriculadas, acompanhadas e frequentando,

respectivamente a educacdo infantil e o ensino formal,
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e Excelente integracdo social e comunitéria, através da articulagdo com equipamentos sociais
publicos e privados, através de reunides, palestras e visitas, oportunizando a convivéncia e
participacéo social,

¢ Incentivo as familias, ao exercicio da cidadania, fortalecendo o desempenho de suas funcgdes
sociais, com énfase na preservagdo dos vinculos familiares, afetivos e comunitarios, com o
apoio dos CRAS e dos CREAS.

Ressalta-se que em todos 0s processos houve a participa¢do, 0 monitoramente e a avaliagdo dos
usuarios. Tal processo ocorreu de forma processual e continua, na medida em que participavam das
atividades, onde se observavam seus interesses, suas preferéncias, habilidades e competéncias.Da
mesma forma, 0s programas e servigos socioassistenciais foram constantemente monitorados e
avaliados pela equipe técnica de assisténcia social e de salde, pelas familias, pela diretoria da entidade
e pelos Conselhos Municipais.

2. SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Foram beneficiadas 1.270 pessoas/ano entre criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV pautou-se no carater
preventivo e proativo, com vistas ao alcance de alternativas emancipatorias para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais de criancas e adolescentes.

Portanto, teve natureza preventiva, pedagdgica e socioassistencial, direcionada a criangas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos, por meio de atividades formadoras e socializadoras nos
diferentes projetos e acbes ofertadas, como, por exemplo: encaminhamentos para a rede
socioassistencial, atividades socializadoras, oficinas, palestras, encontros intergeracionais, atividades
esportivas, artisticas e culturais, encontros formativos, passeios externos, col6nia de férias,
complementacdo alimentar e pedagdgica.

O servico caracterizou-se em espacos de convivéncia social e com atividades orientadas, como
atrativo catalizador para resinificar a realidade social na qual os envolvidos estdo inseridos,
estimulando a permanéncia das criancas e adolescentes no sistema educacional e, consequentemente,

proporcionando experiéncias de sociabilidade e prevencéo de situagGes de risco social.

a) Objetivos
e Desenvolver as competéncias cognitivas, culturais, e artisticas de criancas e adolescentes
socialmente vulnerabilizadas, moradoras do conjunto Tancredo Neves e areas circunvizinhas;
e Realizar atividades criativas, dindmicas e prazerosas, contribuindo para o desenvolvimento de
talentos, habilidades e competéncias, qualificando a participacdo de criancas e adolescentes

Nos grupos sociais;
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e Diminuir o quadro de exclusdo social, gerando a melhoria da qualidade de vida, favorecendo
positivamente as relagdes grupais e familiares;

e Prevenir os casos de violéncia familiar;

e Ofertar alimentacdo saudavel, incorporando novos habitos alimentares;

e Estabelecer a pratica de habitos de higiene pessoal e respeito e preservacao do meio ambiente;

e Valorizar e respeitar as diversidades;

e Elevar a autoestima;

e Conscientizar para a formacao da cidadania ativa, direitos e deveres, e

e Promover uma cultura pautada na paz.

b) Metodologia utilizada

Para alcancar os objetivos propostos, 0 SCFV pautou-se em metodologias diversas. Para as
criangas e adolescentes, as atividades ocorreram no contra turno escolar, onde participaram de
atividades ludicas e culturais, oficinas dirigidas, acGes ambientais, comunitérias, socioesportivas e
acompanhamento escolar. Durante as atividades, os usuarios se depararam com desafios que
favoreceram o reconhecimento dos proprios limites e potencialidades, o aperfeicoamento do trabalho
em grupo e o desenvolvimento do protagonismo e da autonomia.

O servico utilizou-se da metodologia de trabalhos em grupos, de modo a ampliar as trocas
culturais e de vivéncias entre os usuarios, assim como desenvolver o seu sentimento de pertenca e de
identidade.

Alguns projetos e algumas oficinas do SCFV, desenvolvidos em 2019, merecem destaque. S&o

eles:
e Projeto Cresga com seu Filho/Crianca Feliz

O projeto tem como objetivo promover o desenvolvimento infantil integral na primeira
infancia, para tanto apoiando a gestante e a familia na preparacdo para o nascimento e nos cuidados
parentais, colaborando no exercicio da parentalidade, no fortalecimento dos vinculos e do papel das
familias para o desempenho da funcéo de cuidado, na protecdo e educacgdo de criancas na faixa etéria
de até 03( trés) anos de idade, na mediagdo do acesso de gestante, de criancas na primeira infancia e de
suas familias a politicas e servigos publicos de que necessitem, e na integracdo, ampliacdo e
fortalecimento de acBes de politicas publicas voltadas para as gestantes, criangas na primeira infancia

e suas familias.

A execucdo do Projeto tem duragdo de 10 meses beneficiando diretamente 800 pessoas no
perfil do publico alvo do projeto: Gestantes com vinculo PAIF e inscritas no CadUnico, bem como
2.400 criangas de 0 a 3 anos de idade, atendidos indiretamente.
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Os objetivos desse projeto foram:
v

Qualificar e incentivar o atendimento e 0 acompanhamento de gestantes, criangas na
primeira infancia e suas familias nos servigos socioassistenciais;

Apoiar as familias com gestantes e criangas na primeira infancia no exercicio da
fung&o protetiva e ampliar acessos a servigos e direitos;

Estimular o desenvolvimento integral das criancas na primeira infancia e fortalecer
vinculos familiares e comunitéarios;

Desenvolver agdes de capacitacdo e educagdo permanente que abordem
especificidades, cuidados e atencdes a gestantes, criangas na primeira infancia e suas
familias, respeitando todas as formas de organizagédo familiar;

Fortalecer a presenca da assisténcia social nos territorios e a perspectiva da protecéo
proativa e da prevencéo de situacOes de fragilizacdo de vinculos, de isolamentos e de
situacdes de risco pessoal e social;

Potencializar a perspectiva da complementariedade e da integracdo entre programas,
servicos e beneficios socioassistenciais;

Fortalecer a articulagdo intersetorial com vistas ao desenvolvimento integral das

criangas na primeira infancia e o apoio a gestantes e familias.

As principais atividades desenvolvidas no Projeto:

v
v

Visitas domiciliares;

Qualificagdo da oferta dos servicos socioassistenciais e fortalecimento da articulacéo
da rede socioassistencial, visando assegurar a complementariedade das ofertas;
Qualificacdo da oferta dos servigcos socioassistenciais e fortalecimento da articula¢éo
da rede socioassistencial, visando assegurar a complementariedade das ofertas;
Qualificagdo dos servicos de acolhimento, priorizando-se o acolhimento em familias
acolhedoras;

Mobilizacéo, educagdo permanente, capacitacéo e apoio técnico;

Fortalecimento da intersetorialidade nos territorios entre as politicas publicas setoriais,
em especial assisténcia social, salide e educagdo, e com sistema de justica e de

garantias de direitos.

As acgdes do Cresca com seu Filho/ Crianga Feliz sdo desenvolvidas por profissionais selecionados

e contratados pela OSC, lotados nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), onde muitas

das familias, publico-alvo, foram inseridas nesse equipamento por estarem em situacdo de

vulnerabilidade social e, consequentemente, incluidas nos programas de transferéncia de renda Bolsa

Familia ou Beneficio de Prestacdo Continuada.
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A metodologia utilizada foi baseada no referencial teérico “Cuidados para o Desenvolvimento
da Crianga (CDC)” que se fundamenta no cuidado dado a crianca nas diferentes idades e nos vinculos
estabelecidos entre ela e seus cuidadores. E, portanto, uma metodologia pautada na orientacdo e no
apoio aos esforcos das familias sobre vinculacdo e cuidados para o desenvolvimento da crianga.

As gestantes, no &mbito do Programa Cresca com seu filho/ Crianga Feliz, receberam visitas
com frequéncia mensal e iniciaram, preferencialmente, no primeiro trimestre da gestacdo. Recomenda-

se que logo ap6s o nascimento, as criancas sigam sendo acompanhados até os trés anos de idade.

e Projeto Ciranda da Cidadania da Inclusdo Digital: O Projeto ofereceu cursos de
informética béasica e avangada a adolescentes, jovens e adultos integrantes do SCFV, bem como suas
familias, idosos e comunidade em geral, disponibilizando o acesso a equipamentos de internet e uso de

Tecnologias da Informagéo e Comunicacéo — TICs, beneficiando 200 alunos.

Os objetivos desse projeto foram:

v' Incentivar e ampliar as formas de acesso as tecnologias da informacdo e
Comunicagéo;

v Possibilitar a inclusdo digital de criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos
moradores do conjunto Tancredo Neves, por meio da oferta de cursos de informatica;

v Disponibilizar Lan House gratuitamente para a populacdo carente do Conjunto
Tancredo Neves.

As atividades de qualificacdo na &rea de Tl ocorreram por meio de cursos oferecidos na
propria sede do IAPS, adotando o conceito de “escola ndo formal”, apresentando-se COMO um espaco
de utilizacdo ampliada, que possibilitou a oferta de atividades diversificadas como cursos, servicos e
outros, transformando-o em um local mais potencializado e apropriado pela comunidade.

As atividades foram desenvolvidas com o apoio de aulas expositivas, dialogicas, aulas praticas
e visitas na comunidade. Também, utilizou-se de materiais didaticos, tais como: textos de apoio,
apostilas técnicas com o contetdo previsto nos mddulos, CDs, sugestdo de atividades e outros
materiais de referéncia pesquisados, como:

v' Laboratério de informatica, instalado em sala climatizada com 25 computadores;
v Mobiliarios — Mesas, cadeiras, quadro branco;

v" Impressoras e copiadoras;

v' TV, DVD, Data Show, equipamentos de som e imagem, maquina fotogréfica.

Os cursos e formac6es foram realizados em dias Uteis (segunda a sexta-feira), organizados em
turmas e de forma integrada aos demais projetos, a partir dos seguintes horarios:

v" Periodo da manhd: de 7:30 as 10:00 e 10:00 as 12:30;
v" Periodo da tarde: 12:30 as 15:00 e 15:00 &s 17:30.
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e Usina de Sonhos - Formagcdo musical com a manutencdo de 03 (trés) oficinas que
proporcionaram 0 acesso gratuito e irrestrito aos usuarios, as aulas préaticas e teoricas nas areas da
musica vocal e instrumental, ministradas por profissionais altamente qualificados, na sede do instituto

de assisténcia e protecdo social — |APS;

e Oficina de canto: Coral Eu, Tu, No6s, Vozes: Desenvolveu atividades intergeracionais,
envolvendo avos, pais, filhos e netos, atendendo 70 pessoas com idades distintas, propiciando o
atendimento, a convivéncia e o fortalecimento de vinculos de membros de uma mesma familia. Foram
realizados dois ensaios semanais de aprimoramento vocal e musical, com duas horas de duragéo para
cada ensaio, tendo abrangéncia de varios géneros musicais, que permitiram a troca de conhecimentos e
a convivéncia familiar e comunitaria dos participantes, fortalecendo os lagos afetivos e societarios da
comunidade. Ressalta-se que o Coral de Vozes intergeracional “EU, Tu, No6s, Vozes” participou de 59
apresentacdes, sendo 06 recitais; internos com apresentacfes de resultados com as familias e
comunidade local, e 14 apresentacOes externas.

¢ Oficina de cordas: Foi formado um grupo de cordas, nomeadamente com o ensino do violdo,
viola e violino, para 60 alunos, com idade entre 10 e 17 anos, passando pelas aulas de linguagem
musical, de leitura e escrita da musica, e aulas praticas. Foram realizadas duas aulas semanais, com
duracdo de 2 horas, com duas turmas de 10 alunos, que receberam atendimento coletivo e

individualizado, o curso teve a duracdo de 12 meses.

e Oficina instrumental: Foi formada uma banda de musica para 50 participantes, do sexo
masculino e feminino, com aulas teoricas e préaticas de dominio dos instrumentos de percusséo, sopro
e metais, divididos em duas turmas de 20 alunos. As aulas aconteceram na propria sede do IAPS, 2
vezes por semana, com duragdo de 2 horas. No decorrer das atividades foram disponibilizados
materiais didaticos e pedagogicos, partituras, videos, CDS e DVDS, utilizando-se a metodologia
preconizada pelo educador Paulo Freire, trabalhando o grupo numa perspectiva intergeracional,
integrando a Comunidade e as distintas geragdes, possibilitando a troca de saberes, a troca de
experiéncias, e o respeito pelas tradi¢des culturais. 100% dos alunos foram beneficiados com lanches e

fardamentos, e ainda figurino para as apresentaces artisticas dos grupos.

c) Publico atendido
Em 2019, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo - SCFV atendeu 1.290

criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos.
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De modo geral, os beneficiarios apresentavam o seguinte perfil:

+ Apresentam-se como sindnimo das péssimas relag@es urbanas;

» Populacdo com perfil de baixa renda — oriundos de familias socioeconomicamente desfavorecidas;

+ Pouco ou nenhum acesso aos meios culturais;

»  Gestantes com vinculo PAIF e inscritas no Cadunico, bem como criangas de 0 a 3 anos de
idade, atendidos indiretamente.

« As criancas e adolescentes sdo alunos da escola publica da comunidade,

» Sendo esse contingente populacional, discriminado, sem areas de lazer, sem perspectivas, vitimas
e agentes de violéncia que predomina na regiao;

» Caracteriza-se como regido de menor indice de desenvolvimento humano, da cidade, justamente
pela precariedade dos servigos e de equipamentos sociais e culturais;

+ As familias pobres vivem em precérias condi¢des de moradia, saneamento basico e manutencdo de
Sservicos essenciais tais como luz e agua, as casas sao desprovidas de equipamentos minimos e até

mesmo de instalacdes sanitarias.

¢ Projeto Vida Ativa — Atendimento da terceira idade:

O grupo da terceira idade, composto por 90 mulheres com idade entre 50 e 70 anos, moradoras
da comunidade do Conjunto Tancredo Neves e areas adjacentes, integraram o projeto “VIDA
ATIVA”, que objetivou o desenvolvendo atividades coletivas, interagindo com novas formas de
conhecimento e compartilhando experiéncias, numa perspectiva de vivéncias e fortalecimento de
vinculos pessoais e comunitarios.

A metodologia de trabalho viabilizou o crescimento pessoal e coletivo, contemplando os
aspectos sociais e culturais, realizando atividades que atuam como agentes de transformacdo e
veiculos disseminadores da cultura, do lazer, do saber e também do prazer, colaborando, dessa forma,
com a melhoria da qualidade de vida, da saude fisica e mental, e do fortalecimento da cidadania, numa

perspectiva de promocéo, protecéo e defesa dos direitos dos idosos.

Dentre 0s objetivos desse projeto, estdo:

v" Estimular o desenvolvimento individual e coletivo dos idosos na sociedade;

v Promover sua sociabilidade, elevacdo de sua autoestima e integracdo em diversos
ambientes;

v" Fortalecer sua autonomia motora por meio de atividades fisicas;

v Promover palestras e debates sobre temas relacionados a terceira idade e outros assuntos
de interesse dos idosos;

v" Realizar trabalho de educacdo em salde e prevencéo de doengas;

v Incentivar a comunicacdo intergeracional, promovendo a harmonia das relagdes

familiares e comunitarias.
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Projeto Vida Ativa ofereceu atividades coordenadas por profissionais com experiéncia na
area do envelhecimento humano (psic6loga, assistente social, pedagoga, instrutor de educacdo
fisica...), trabalhando as participantes de forma global, favorecendo a percepcéo do equilibrio mente
corpo através de atividades fisicas, e atividades socioeducativas, com a inten¢éo de promover melhoria
na qualidade de vida das participantes.

Estabelecemos como estratégia de agdo, promover encontros semanais, que se
realizaram 03 vezes por semana, as segundas, quartas e sextas-feiras, com duracdo de 01 hora diéria,
no horario das 17h00min as 18h00min.

Nos encontros foram planejadas e executadas agdes que promoveram a salde fisica e mental
do grupo, desse modo, as idosas, receberam acompanhamento de um profissional devidamente
qualificado, realizaram atividades direcionadas para o alongamento, pequenas caminhadas, e de
expressdo corporal.

Na nossa grade de atividades, foram desenvolvidas agfes socioeducativas, que
abarcaram questdes relacionadas a educacdo ambiental, prevencdo de salde, relagdes humanas, cultura
da paz, e outros temas de interesse do grupo. Nessa direcdo, foram realizadas palestras, encontros,
reunides, exibicGes de filmes, oficinas de socializagdo e dindmicas integradoras.

Como atividade complementar do projeto, o IAPS manteve um calendéario de eventos sociais,
contemplando datas comemorativas, sempre contando com a participacdo da comunidade e integrantes
de outros projetos executados por nossa entidade, promovendo a intergeracionalidade.

d) Forma de acesso
e Por procura espontanea;
e Por busca ativa;
e Por encaminhamento da rede socioassistencial;

e Por encaminhamento das demais politicas pablicas.

e) Interlocucgdo e parcerias estabelecidas

A interlocu¢cdo com o CRAS e CREAS - Jardim das Oliveiras ocorreu sistematicamente
através das equipes técnicas multidisciplinares, possibilitando o atendimento das demandas ofertadas
pelo publico alvo do projeto, tendo em vista, tratar-se da mesma regido de intervengdo social. Nesse

sentido, o didlogo e os encaminhamentos ocorreram por meio de reunifes, e-mails e telefonemas.

Nomeadamente, podem-se citar as seguintes parcerias firmadas ao longo de 2019:
e CRAS e CREAS do Bairro Jardim das Oliveiras;
e Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do adolescente — COMDICA,;

e Conselho Tutelar-Conselho;
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e Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS - Encaminhamento de demandas e
acompanhamento dos casos de violacao de direitos das criancas e adolescentes da regido;

o Secretéria de Protecdo social, Justi¢ca, Cidadania, Mulheres e Direitos Sociais - SPS- Termo
de Colaboragéo para gestdo de cinco unidades de acolhimento institucional de Criancgas e
adolescentes;

e Superintendéncia do Sistema de Medidas Socioeducativas — SEAS- Gestdo compartilhada
de quatro unidades para o atendimento do jovem/ adolescente autor de atos infracionais,
através de Termos de Colaborac&o;

e Secretaria de Direitos Humano e Desenvolvimento Social — SDHDS — Termo de
Colaborag#o & execucdo do Programa Cresga com Seu Filho/Crianca Feliz TERRITORIO
I: Grupo de gestantes e acompanhamento domiciliar criancas de 0 a 3 anos de idade, com
foco prioritario nas inscritas no PAIF; Apoio ao Projeto USEM — Usina de Sonhos, Escola
de Musica;

e Casa Civil do Governo do Estado do Ceara, Apoio ao Projeto USEM — Usina de Sonhos,
Escola de Musica;

e Governo do Estado e a Central de Abastecimento do Ceara — CEASA;

e Secretaria Municipal de Educacéo;

e Secretaria das Cidades;

e Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social;

e Rotary Clube Fortaleza Planalto — Doacgdo de recursos financeiros destinados as
vestimentas dos participantes do Coral de VVozes intergeracional: Eu, Tu, N6s, Vozes;

e Voluntarios — desenvolvimentos de campanhas, doacGes, participacdo em eventos
comemorativos (carnaval, coroacdo de Nossa Senhora, dia das mées, pascoa, festa junina,
dia dos pais, dia das criancas, Natal);

e FAECE - Faculdade de Ensino e Cultura do Ceard — Doagéo de alimentos para refor¢o dos
lanches;

e Universidade de Fortaleza — UNIFOR —Faculdade Mauricio de Nassau e Faculdade de
Fortaleza — FAFOR: abertura de campo de estadgio dos diversos cursos, na sede e nas
unidades de atendimento, abrigos e centros educacionais gerenciados pelo IAPS;

e ENEL- Companhia de eletricidade do Ceara-palestras, mutirdes de prestacdo de servigos,
financiamento de projetos, doacdo de geladeiras;

e Secretaria de Satde do Estado e do Municipio de Fortaleza;

e Igrejas evangélicas;

e Associagdo catdlicas e 1doso Amado;

e Associagdo Viva Vida;
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¢ Fundacdo Patriolino Ribeiro — Realizacdo de Palestras com a temética de combate a dengue
e combate a violéncia contra as mulheres;

e Associagdo dos Cabelereiros de Fortaleza-mutirdo de prestacdo de servigos na comunidade;

e Comité para Democratizagdo da Informatica — Ceard- RELOAD;

e FIEC/SESC/ SESC/SENAI;

e SESC-Mesa Brasil — Distribuicdo de sopa;

e Gabinete da primeira Dama de Fortaleza — Sra. Carolina Bezerra;

e Gabinete da Primeira Dama do Ceara — Sra. Onelia Leite;

e Ministério Publico Estadual/CE;

e Defensoria Publica;

o Assembleia Legislativa;

e Policia Militar;

e Corporagdo da Policia Militar;

e Hemoce.

f) Recursos Humanos (Profissionais envolvidos nas atividades) - NOB — RH/SUAS
e 01 Coordenador
e 01 Assistente Social
e 01 Psicdloga
e (1 Pedagoga
e 01 Regente do coral de vozes
e 01 Instrutor de cordas
e 01 Instrutor de viola e violino
o 01 Instrutor de instrumentos de sopro e metais
e 01 Auxiliar de servicos gerais
e 01 Cozinheira (elaboracdo dos lanches das oficinas).
e 01 Educador Fisico
e 01 Instrutor de Informatica
e 05 Supervisoras Intersetorial
o 01 Supervisor Administrativo

e 06 Apoiadores Socio Assistencial
g) Abrangéncia territorial

A abrangéncia territorial alcanca o Conjunto Tancredo Neves e seu entorno geografico,
localizado na porcéo central leste da cidade de Fortaleza, pertencente a regional administrativa VI.
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h) Origem dos recursos financeiros

As receitas destinadas a oferta do SCFV foram provenientes das contribuicdes e doacOes
espontaneas de pessoas fisicas, subvencdes publicas. Dessa forma, os usuarios foram atendidos com
100% de gratuidade.

i) Resultados obtidos a partir das atividades realizadas
Considerando os indicadores utilizados, identificamos os seguintes resultados:
e Fortalecimento das relagdes familiares e comunitarias;
e Elevacéo da autoestima;
o Educacdo para a autonomia;
e Agquisicao de novos valores culturais;
e Melhoria no desempenho escolar;
¢ Desenvolvimento fisico e motor;
e Melhoria nutricional
e Ampliagdo do numero de pessoas com acesso ao mundo digital e elevagcdo de
conhecimentos;
o Pessoas come-mails criados e mais bem conectadas com 0 mundo;

e Alunos da rede publica com pesquisas realizadas.

3. DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS - PROJETOS DE GERACAO DE RENDA
Foram beneficiadas 450 pessoas/Ano entre jovens e adultos.

O IAPS, no decorrer do ano de 2019, pautou sua atuacdo junto a comunidade do Conjunto
Tancredo Neves, em principios relacionados a sustentabilidade, valorizacdo do meio ambiente e ao
fortalecimento comunitério, imprimindo nos seus planos de atividades o carater educativo e de
formacao.

Nessa direcdo, investiu em projetos de qualificagdo profissional, com o intuito de possibilitar o
crescimento pessoal e comunitario para as pessoas que procuram a entidade, viabilizando
sobremaneira a geragao de emprego e renda.

Para alcangar 0s seus propdsitos, executou o Programa Gerando Renda, Criando

Esperancga, mantendo o atelié da Cidadania, com o Projeto 3R’s — Recriar, Reutilizar e Reciclar.

a) Objetivos
e Promover a geracdo de emprego e renda, para o publico beneficiario do trabalho desenvolvido
pelo IAPS, ampliando as possibilidades de se qualificarem profissionalmente, aumentando o
seu potencial financeiro, principalmente no mercado informal de trabalho;
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e Melhorar a capacidade produtiva e o acesso a direitos das familias em situacdo de
vulnerabilidade social;

e Fortalecer as organizagdes de representacdo de usuarios;

e Ampliar os conhecimentos dos participantes sobre formas e possibilidades de geracdo de

renda.

b) Metodologia utilizada
A metodologia de trabalho, no desenvolvimento do projeto 3RS, ocorreu a partir de 08
oficinas, executada uma a cada més, no periodo de abril a dezembro de 2019.
No desenvolvimento das oficinas, promoveu-se:
e Processos de ensino-aprendizagem acerca de técnicas de reciclagem e reutilizacdo de residuos
solidos;
e Qualificacdo para a criacdo de pecas artesanais e reforma de méveis usados;
e Reutilizacdo de materiais solidos para a confec¢cdo de utilidades domésticas, mobiliarios de

papeldo, artigos de decoragdo, bijuterias e outros itens;

Adotou-se o0 propoésito de alcangar como resultado, para além dos aspectos materiais e
financeiros, abordar aspectos emocionais do grupo, a elevagdo da autoestima, a descoberta de talentos
e habilidades, que por certo fruiram através de dindmicas especificas, ao longo de desenvolvimento do
projeto.

Tal acéo esteve conjugada com o nosso Programa “Gerando Renda, Criando Esperanca”, que
visa a geracdo de emprego e renda, para o publico beneficiario do trabalho desenvolvido pelo IAPS na
Comunidade Conjunto Tancredo Neves, ampliando as possibilidades de se qualificarem
profissionalmente, aumentando o seu potencial financeiro, principalmente no mercado informal de
trabalho.

As atividades foram executadas na propria Sede do IAPS, ocupando o saldo de atividades/ e
sala de aula, dispondo de mesas, cadeiras, pranchdes de madeira e cavaletes, maquinas de costura e,
ainda, recurso enriquecedor de multimidia com auxilio da internet e aparelho de data show com
contetdos socializados nas redes sociais, tais como: Facebook, youtube, twitter, google, Pinterest, issu
e outras fontes.

Inicialmente realizamos campanha junto aos funcionarios e comunidade em geral, com a
finalidade de adquirir a matéria prima reciclavel: garrafas de vidro, garrafas plésticas, retalhos de
tecidos, camisetas usadas, caixas de papeldo, pneus, embalagens plasticas, refugo de madeiras, papeis,

jornais, revistas, moveis descartados, portas e janelas de demolicéo, ferro e outros itens.
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Contamos para a realizacdo das atividades com instrutores devidamente qualificados, que
foram responsaveis por toda a organizacdo do espago, materiais, calendario das atividades, divulgacéo
das oficinas, mobilizacdo dos participantes, avaliacdo execucdo e monitoramento das tarefas. Para
cada oficina contamos com a participacdo de um instrutor com dominio das técnicas que foram
trabalhadas, com esse sentido, os beneficiarios tiveram sua participagdo contemplada por meio das
aulas, expositivas e praticas, favorecendo o aprendizado das técnicas, 0 manejo adequado dos
instrumentos de trabalho e as normas de seguranca adequadas.

Ainda em 2019, o IAPS promoveu qualificagdo profissional e social no Setor Ocupacional
de Cozinha — Projeto Social Food o projeto incluiu agbes prioritarias por meio de cursos de
capacitacdo e inclusdo no mercado de trabalho para pessoas socioeconomcamente desfavorecidas.

Realizado durante um periodo de marco a dezembro de 2019, o projeto qualificou jovens e
adultos, com vistas ao mercado de trabalho, tendo por foco o universo da cozinha/gastronomia e
nogdes de empreendedorismo.

O perfil de baixa renda das pessoas beneficiadas por esse projeto demandou o investimento na
qualificacdo de mao-de-obra especializada, visando a exceléncia no atendimento das demandas que se
apresentam, consequentemente gerando a ampliacdo das vagas de emprega e novas oportunidade de
empreendedorismo informal. Nesse sentido, o projeto foi executado por meio de cursos que
potencializaram a insercdo dessas pessoas ao mercado de trabalho local e regional, com oferta
focalizada nos grupos mais ameagados pelo desemprego, que apresentavam dificuldades de colocacéo
no mercado de trabalho, em decorréncia de nao dispor do perfil exigido para algumas areas do referido
setor ocupacional.

Diante da necessidade da aquisicdo de equipamentos, utensilios, uniformes, materiais de
limpeza, espacos e recursos humanos de qualidade para a realizagdo dos cursos de qualificacdo, no

ambito do territério do Conjunto Tancredo Neves e areas circunvizinhas.

c) Dia/horario/periodicidade

As diferentes agdes e projetos de Geragdo de Renda se estenderam de janeiro a dezembro de
2019, sendo realizados de forma continua e de acordo com as especificidades.

Os projetos desenvolvidos por meio de oficinas de artesanato tiveram 1 més de duragdo cada,
sendo distribuida numa carga horéria de 32 horas, sendo realizadas semanalmente, todas as tercas-
feiras e quintas-feiras, no horario das 13:00 as 17:00 horas.

Ao final do projeto realizamos uma exposi¢do dos trabalhos executados, com ampla
divulgacdo junto aos parceiros, na midia digital, como forma de valorizacdo e reconhecimento da
capacidade do grupo assistido.

O projeto de qualificacdo profissional e social no Setor Ocupacional de Cozinha ocorreu de
mar¢o a dezembro de 2019.
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d) Publico atendido

Em 2019, os Projetos de Geragdo de renda beneficiaram, diretamente e indiretamente, 450
pessoas, entre jovens, adultos e idosos.

O publico-alvo dos Projetos de Geracdo de Renda foi caracterizado por pessoas com perfil de
baixa renda, desempregados, pessoas sem perspectivas ocupacionais, homens e mulheres, que
apresentam pouca escolaridade, baixa ou nenhuma qualificacdo profissional que, diariamente,
comparecem a entidade para receberem uma alimentacdo quente (sopa), no horario da tarde. Ressalta-
se que, para muitas dessas pessoas, essa alimentagdo constitui-se como a Unica do dia, comprovando a
alta vulnerabilidade socioecondmica ao qual estdo expostos, necessitando do apoio e da intervencdo da

nossa entidade para assegurar 0 minimo de dignidade e melhoria na qualidade de vida deles.

e) Forma de acesso
e Por procura espontanea;
e Por busca ativa;
e Por encaminhamento da rede socioassistencial,

e Por encaminhamento das demais politicas publicas.

f) Interlocucéo e parcerias estabelecidas

A interlocu¢cdo com o CRAS e CREAS - Jardim das Oliveiras ocorreu sistematicamente
através das equipes técnicas multidisciplinares, possibilitando o atendimento das demandas ofertadas
pelo publico alvo do projeto, tendo em vista, tratar-se da mesma regido de intervengdo social. Nesse
sentido, o didlogo e encaminhamentos ocorreram por meio de reunides, e-mails e telefonemas.

Desse modo, o IAPS buscou a interlocucdo com Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), a porta de entrada privilegiada para 0 SUAS, a organizacdo apresenta uma relagdo direta e
continua no que compete & agenda de atividades da rede socioassistencial do CRAS, efetivando sua
articulagdo ao participar regularmente de suas reuniGes e encontros, capacitacbes e formagoes,
realizacéo de atividades conjuntas sempre que planejado e/ou solicitado e durante 0s processos sociais
cotidianos no didlogo permanente, a partir na dinamica do fluxograma das necessidades institucionais
demandadas e dos programas e servicos ofertados pelo CRAS.

A articulacéo ocorreu, também, junto aos servigos socioassistenciais de prote¢do social basica
e protecdo social especial, com 0s servicos de politicas publicas setoriais, com a sociedade civil
organizada, com programas e projetos de instituicGes ndo governamentais e comunitarias.

De igual maneira, o IAPS articulou-se com o Conselho Municipal de Assisténcia Social e com
as Secretarias Municipais, de forma a articular as diferentes politicas publicas. Neste contexto,
dialogou com diferentes organizagdes sociais, com a iniciativa privada e com a comunidade, de modo

a fortalecer a capilaridade sua de atuacdo firmar sua atuacao em rede.
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g) Recursos Humanos- NOB — RH/SUAS

e 01 Psicologa

e 01 Assistente Social

e 01 Pedagoga

e 01 Enfermeira

o 01 Fisioterapeuta

e 01 Assistente administrativo

e 03 Instrutoras de oficio- arte e cultura
e 01 Cozinheira

e 01 Aux. de Cozinha

e 01 Instrutor curso de pizaiolo

e 01 Instrutor curso de padeiro

e 01 Instrutor curso de confeiteiro
e 01 Instrutor curso de doceiro

e 01 Instrutor curso de salgadeiro

e 01 Instrutor curso de cozinheiro

h) Abrangéncia territorial
A abrangéncia territorial alcanca o Conjunto Tancredo Neves e seu entorno geogréafico,

localizado na porgéo central leste da cidade de Fortaleza, pertencente a regional administrativa VI.

i) Origem dos recursos financeiros

Os Projetos de Geragdo de Renda foram executados com recursos provenientes da parceria
com a ENEL, Companhia Energética do Ceard e Secretaria de Protegdo social, Justica, Cidadania,
Mulheres e Direitos Sociais - SPS .

Vale aqui ressaltar, a participacdo comunitaria que através de campanhas e voluntariamente
doam o material reciclavel para utilizagdo nas atividades desenvolvidas. Registramos, ainda, 0 apoio
de empresas do setor privado, com a doagédo de itens para a realizagdo dos cursos, dentre eles podemos
citar: Leroy Merlin, TokStok, CD Max, Normatel, Sodine e Fortaleza Tintas.

Dessa forma, todos os Projetos de Geracéo de Renda foram ofertados com 100% de gratuidade

a0s usuarios.

j) Resultados obtidos a partir das atividades realizadas
e Resgate da cidadania de seus beneficiarios e comunidade;
e Suprimento das necessidades basicas e vitais demandadas do pablico-alvo da entidade;

e Conscientizagdo dos direitos do cidadao;
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e Insercdo no mundo do trabalho;

e (Geracdo de emprego e renda;
e Melhoria da qualidade de vida na comunidade;

e Prevencdo as violéncias.

4, DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS: PROMOCAO DA CIDADANIA

Foram beneficiadas 545 pessoas/Ano entre, criangas, adolescentes, adultos e idosos.

O IAPS, no exercicio de sua missdo institucional de promover a qualidade de vida de pessoas
socioeconomicamente desfavorecidas, vem, desde a sua fundacéo, executando a¢bes de promocdo da
cidadania para pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.

Para atingir tal objetivo, uma das suas principais preocupacdes € com a seguranca alimentar,
tendo em vista o alto nimero de pessoas que carecem de um direito basico, que é o de se alimentar.
Nesse sentido, no ano de 2019, dentre outras agdes, o IAPS executou a¢fes com vistas a atender as
demandas relacionadas ao fortalecimento nutricional e social da populagdo mais necessitada da regido

onde atua principalmente.

e Projeto SOPA AMIGA (distribuicdo diaria de sopa): O Projeto beneficia 100
familias com a distribuicdo de sopas diariamente. No periodo/ano registra-se 24.000 sopas
distribuidas. Como medida alimentar complementar foi oferecido semanalmente 100 litros de leite,
totalizando 4.800 litros ano;

e Projeto PRATO CHEIO (distribuicdo de cestas basicas): Foram distribuidas 500
cestas basicas na confraternizacdo de natal dos beneficiarios dos projetos desenvolvidos pelo IAPS;

e Projeto AMOR QUENTINHO: O Projeto beneficia 100 familias, com a oferta diaria
de almoco. No periodo/ano registra-se 8.000 almocos distribuidos. O IAPS passou a oferecer o almogo
de segunda a sexta com a finalidade de garantir as necessidades do publico atendido, pois se constatou
gue a sopa para a maioria, era o Unico alimento diario;

e Projeto MAIS NUTRICAO, atendeu 45 criancas e adolescentes tem como objetivo o
combate ao desperdicio de alimentos, garantindo assim uma alimentacdo nutritiva e saudavel
reduzindo a inseguranca alimentar e nutricional para os alunos beneficiados com o projeto da mdsica
nesse primeiro projeto piloto.

e Projeto RISO SOLIDARIO, O projeto tem como objetivo a realizacdo de shows de
humor, estabelecendo articulagdo com artistas humoristas do estado do Ceara.
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Mobilizar a comunidade do Conjunto Tancredo Neves envolvendo no minimo 300
pessoas nos shows de humor, e mobilizar 100% dos equipamentos sociais do bairro Jardim das
Oliveiras, , através da producdo, difusdo e circulagdo dessa linguagem artistica, democratizando
0 acesso de pessoas socioeconomicamente desfavorecidas.

O perfil do publico sdo os participantes dos programas, projetos realizados no IAPS, que
atende a faixa etaria a partir de 07 anos, como também a comunidade em geral constituindo um
publico diversificado. A adesdo da comunidade € excelente, tendo em vista, que a cada show 0 nimero
de pessoas € maior, dessa forma proporcionamos alegria e descontragdo ao publico atendido.

No ano de 2019 , mais uma conquista foi concretizada, e os participantes do Projeto Sopa
Amiga foram contemplados, agora fazem parte também do Projeto que tem como parceria 0 Governo
do Estado e a Central de Abastecimento do Ceard — CEASA aproveitando legumes e frutas em boas
condi¢bes de consumo, mas que ndo apresentam 0s requisitos estéticos para comercializacdo, esses
alimentos séo repassados para organizagOes da sociedade civil, os produtos podem ser in natura ou
transformados em polpa de frutas e ainda desidratados para sopas.

Tais projetos foram ofertados a pessoas em situa¢do de vulnerabilidade social, identificadas e
diagnosticadas por meio da equipe técnica multidisciplinar do IAPS (enfermeira, psic6loga, assistente
social e pedagoga), que realizaram uma escuta qualificada, visitas domiciliares e identificaram as
demandas. Os beneficios fornecidos ocorreram conforme as necessidades dos grupos que foram
assistidos, bem como, definidos os critérios de atendimento.

Nesse sentido, houve a necessidade de outros atendimentos para a comunidade, como: 12
cadeiras de rodas, 36 oculos, 02 cadeiras de rodas especial, medicamentos, fraldas descartaveis
geriétricas e infantis, entre outros.

Ressalta-se que, além disso, 0s usuarios receberam o acompanhamento sistematico dos
profissionais de enfermagem, psicologia, fisioterapeuta e servico social, numa perspectiva de escuta
qualificada e, sempre que necessario, realizou-se o encaminhamento das demandas para a rede publica

de saude, educacéo e assisténcia social.

Ao longo de 2019, os usuarios também participaram de atividades formativas, tais como:

e 12 palestras mensais educativas e preventivas (combate a dengue, cuidados de higiene pessoal
e ambiental, cuidados com o lixo (projeto cidade limpa), combate a violéncia contra a mulher,
cuidados com a saude, desenvolvimento de atividades fisicas, conviver em comunidade,
Estatuto do Idoso - direitos e deveres do idoso);

e 08 cursos de artesanato de reciclagem de materiais so6lidos;

e Eventos que promoveram a convivéncia e o fortalecimento de vinculos (Carnaval, Pascoa, Dia

das Maes, Festa Junina, Dia dos Pais, Dia do ldoso e Natal).
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O funcionamento e manutencdo do projeto Sopa Amiga, ocorreu por meio da parceria
estabelecida com o SESC-Mesa Brasil/Restaurante Popular de Fortaleza, que foi responsavel pelo
fornecimento da sopa. Nesse sentido, o IAPS se responsabilizou pelo transporte e vasilhames
devidamente adequados, assim como, arcou com recursos proprios, as despesas de combustivel,
motorista e distribuico.

Para o desenvolvimento das demais atividades (palestras, rodas de conversas, organizagdo de
eventos, entrevistas...), 0 IAPS contou com a colaboracdo de Faculdades e Universidades, Postos de
Salde, escolas e outras OSCs do entorno geografico, considerados importantes parceiros da rede

socioassistencial.

a) Objetivos

e Promover, diariamente, a distribuicdo de uma sopa quente e um péo francés, tendo por foco
pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e pessoas portadoras de doencas cronicas;

e Promover a distribuicdo de cestas basicas (alimentos, material de limpeza, higiene pessoal...)
para atendimentos de familias e pessoas que se encontravam com problemas de salde ou
situacdes de extrema pobreza;

e Atrticular-se com 6rgdos publicos de defesa de direitos, empresas e institui¢ces, com vistas a
formacé&o de rede e realizagdo dos encaminhamentos necessarios;

e Realizar, de forma continua, formacao politico-cidada aos usuérios atendidos.

b) Dia/horéario/periodicidade

A distribuicdo da sopa ocorreu de segunda a sexta-feira, no horario das 16 horas e a
distribuicdo do almogo também ocorre de segunda a sexta, no horario das 11 horas. Porém, o grupo da
sopa comparece ao IAPS, sistematicamente, a partir das 14 horas, quando séo realizadas as acOes

formativas, de convivéncia e fortalecimento de vinculos e de atendimentos especificos.

c) Publico atendido

No periodo de janeiro a dezembro de 2019, o Projeto atendeu 545 pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social.

O publico-alvo assistido neste projeto possuia perfil de baixa renda e alta vulnerabilidade
socioecondmica. O grupo foi formado por idosos, pessoas portadoras de deficiéncias, pessoas em
situacdo de rua e pessoas com doencas cronicas (hipertensos, diabéticos, hemofilicos), moradores do
Conjunto Tancredo Neves e seu entorno, regido caracterizada de risco, tendo em vista a proximidade

com o rio Coco e a BR 116, que apresentam altas taxas de violéncia urbana.
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d) Forma de acesso
e Por procura esponténea;
e Por busca ativa;
e Por encaminhamento da rede socioassistencial;

e Por encaminhamento das demais politicas publicas.

e) Interlocugdes

A interlocucdo com o CRAS e CREAS - do bairro Jardim das Oliveiras, ocorreu
sistematicamente através das equipes técnicas, possibilitando o atendimento das demandas ofertadas
pelo pablico alvo do projeto, tendo em vista, tratar-se da mesma regido de intervengéo social. Nesse
sentido, os didlogos e encaminhamentos ocorreram sistematicamente por meio de reunides, e-mails e
telefonemas.

Além disso, a interlocucBes foram feitas com o SESC, Faculdades e Universidades, Postos de
Saude, escolas e outras OSCs do entorno geografico, considerados importantes parceiros da rede

socioassistencial.

f) Recursos Humanos
e 01 Psicologa — 2 vezes por semana
e 01 Assistente social — 2 vezes por semana
e 01 Pedagoga — 5 vezes por semana
e 01 Enfermeira- 5 vezes por semana
e 01 Fisioterapeuta — 2 vezes por semana
e 01 Assistente administrativo- 5 vezes por semana
e 01 Cozinheira — 5 vezes por semana
e 01 Auxiliar de cozinha — 5 vezes por semana
e 01 Humorista — 1 vez por més

e (01 motorista — diariamente

Professores e estagiarios da Universidade de Fortaleza, da Faculdade Mauricio de Nassau, da
FAECE/FAFOR, dos cursos de nutri¢do, enfermagem, servico social, direito, fisioterapia e educacéo
fisica (sistematicamente durante o semestre letivo, de forma que diariamente temos um grupo de

atendimento diversificado dos cursos acima mencionados).

g) Abrangéncia territorial
A abrangéncia territorial alcanca o Conjunto Tancredo Neves, e seu entorno geografico,
localizado na porcdo central leste da cidade de Fortaleza, pertencente a regional administrativa VI.
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h) Origem dos recursos financeiros

As receitas destinadas a oferta deste projeto foram provenientes das contribui¢des e doagdes
espontaneas de pessoas fisicas e juridicas e subvengdes publicas. Dessa forma, os usuérios foram
atendidos com 100% de gratuidade.

i) Resultados obtidos
A manutencdo dos projetos fomentou o estabelecimento de parcerias com entes publicos e
privados. Houve doagdes de pessoas juridicas e fisicas, assim como o desenvolvimento de campanhas
de arrecadagéo de alimentos e outros itens abaixo especificados:
Contamos com a colaboracdo das faculdades e Universidades, que sistematicamente adotaram
a prética da doacdo de alimentos no ato de matricula dos seus alunos, bem como, na realiza¢&o de seus
eventos (palestras, simpdsios e seminarios) sendo toda a arrecadagdo de alimentos ndo pereciveis
repassados para o IAPS, tais donativos, complementados com doacdes de voluntérios individuais e
grupos, possibilitaram a montagem das 500 cestas que foram distribuidas.
e Recebemos do Rotary Clube de Fortaleza, a titulo de doagdo, 12 cadeiras de rodas, que
beneficiaram 12 pessoas da comunidade;
e Adquirimos com recursos proprios 36 unidades de 6culos de grau;
e 02 cadeiras de rodas especial (campanha de arrecadagdo junto aos colaboradores, que
voluntariamente se manifestaram para a aquisi¢ao);
e Fomos beneficiados através do PAA SDHDS, com o quantitativo de 5.300 Litros de Leite,
que foram distribuidos com a comunidade;
e Medicamentos e fraldas descartaveis adquiridas com fundos provenientes do bazar de

calgados, doados anualmente por fabricantes do Rio Grande do Sul.

Também, ressaltam-se importantes conquistas obtidas com os projetos voltados a promocéo da
cidadania, como: fortalecimento nutricional do grupo assistido, socializagdo comunitaria por meio da
participacdo nos eventos realizados, prevencdo a doencas, potencializacdo das habilidades e talentos,
por meio dos cursos e oficinas, fortalecimento de parcerias e apoiadores e melhoria da qualidade de
vida dos beneficiarios.

5. MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS PARA ADOLESCENTES AUTORES DE ATOS
INFRACIONAIS, SENTENCIADOS COM A MEDIDA DE INTERNACAO
Em 2019 foram acolhidos 240 adolescentes e jovens.

Ainda em 2019, o IAPS ofertou o programa de Medidas Socioeducativas para adolescentes

autores de atos infracionais, sentenciados com a medida de internacéo.
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Tal programa atendeu 240 adolescentes e jovens, do sexo masculino e feminino, com idade
entre 12 e 21 anos, em cumprimento de medida de privacdo de liberdade (internacdo), em trés
diferentes centros localizados no municipio de Fortaleza/CE:

e Centro Socioeducativo Patativa do Assaré — 90 adolescentes de 17 a 18 anos do sexo
masculino;

e Centro Socioeducativo do Canindezinho — 90 adolescentes de 12 a 17 anos do sexo
masculino;

e Centro Socioeducativo Aldaci Barbosa Mota - 60 adolescentes e jovens de 12 a 21 anos do
sexo feminino, sentenciadas com a medida de internacédo, internacdo proviséria, medida de

semiliberdade.

a) Objetivos
e Promover medidas socioeducativas em observancia ao disposto no Estatuto da Crianca e do
Adolescente- ECA, e referendado pelo Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo —
SINASE;
e Acolher adolescentes e jovens, oferecendo-lhes apoio material e condi¢Bes para a boa saude
fisica, psicoldgica, mental, social e educacional, (englobando as areas esportiva, cultural, de

lazer, qualificagdo profissional e bésica).

b) Metodologia

No decorrer de 2019, visando a execucdo dos seus objetivos propostos, o IAPS promoveu 0
direito & convivéncia familiar dos 240 adolescentes e jovens atendidos, favorecendo os horarios para
visitas familiares.

Dentre as acOes que visaram & convivéncia e o fortalecimento de vinculos, estd o projeto
“Abrago em Familia”, que reuniu em média 150 pessoas por cada centro de atendimento: adolescentes,
jovens e seus familiares como forma de socializacdo e fortalecimento dos lagcos. Na ocasido
realizaram-se shows musicais, show de humor e atividades de socializacdo, lazer e recreativas, sendo

oferecidos lanches especiais para todos os participantes.

Em cada um dos Centros foi assegurado o atendimento de nutricdo, oferecendo seguranca
alimentar por meio de um cardapio mensal que contemplou os alimentos energéticos, construtores e
reguladores, oferecendo 05 refei¢bes diarias, com o devido acompanhamento técnico, realizado por
um profissional de nutricdo da SEAS.

A area pedagogica foi devidamente executada com obediéncia aos parametros da Pedagogia
da Presenca, estabelecidos nas orientagdes pedagdgicas dos livros 1, 2, 3 e 4 da proposta institucional
da SPS/BID, para o atendimento ao adolescente em cumprimento da medida socioeducativa de

internacdo, contando com o0 acompanhamento de um profissional da pedagogia, assegurando matricula
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escolar na rede Publica de educagdo para os 240 adolescentes e/ou jovens internos, mantendo salas de
aula nos proéprios centros socioeducativo, por meio das parcerias com as Secretarias de Educacdo
estadual e municipal.

Ao longo do ano, providenciou-se a inser¢do dos adolescentes e jovens internos em cursos e
oficinas, com foco no engajamento do mercado de trabalho formal e informal. Tais a¢des fortaleceram
a autonomia dos acolhidos, incluindo-os em cursos de qualificagdo profissional bésica, devidamente
certificados, como: mecéanica de motos, cabeleireiro e barbeiro. Além dos cursos, também foram
executadas oficinas de culinaria (doces e salgados), informatica, fotografia, filigrana, confeccdo de
moveis de papeldo, dentre outras.

As equipes técnicas de servigco social, psicologia e pedagogia, trabalharam de forma
personalizada e individualmente o projeto de vida de cada adolescente e jovem interno, preparando-0s
para o desligamento institucional — elaborando, alimentando e acompanhando sistematicamente o
Plano Individual de Atendimento — PIA, bem como, a elaboracéo de relatorios para o Poder Judiciério
e Ministério Publico.

No tocante ao lazer, os adolescentes e jovens foram contemplados com atividades de
recreacdo, participaram das datas comemorativas do calendario civico e social, aniversariantes do més
e, ainda, puderam participar de visitas a equipamentos publicos e privados, tais como: museu da
fotografia, Cine Teatro S8o Luis, Estddio Casteldo, Ginasio Paulo Sarasate e Universidade de
Fortaleza.

Foram oferecidas 05 (cinco) horas semanais de atividades de educacdo fisica e esportivas,
futebol, voleibol, favorecendo a participacdo de 100% dos adolescentes internos e promovidas as
participacGes dos mesmos em torneios, campeonatos e na | Olimpiada do Sistema socioeducativo do
Ceara.

Mensalmente foi realizado por centro educacional 01 (um) atendimento coletivo
multidisciplinar, agrupando de 10 a 15 jovens, com vistas a socializacdo dos mesmos.

Sempre que necessario foi acionada a rede publica de satude. O atendimento ocorreu nas
situacBes de emergéncias, urgéncias, necessidade hospitalar, atendimento terapéutico, médico, de
enfermagem, odontoldgico, assisténcia farmacéutica e desenvolvimento de ages educativas,
preventivas e curativas de salde. Garantiu-se o fornecimento de medicamentos, com o prévio oficio da
SEAS, anexado ao pedido para o atendimento mensal e para os pedidos extras, atendendo as demandas
ofertadas.

Foi assegurado 1 (um) atendimento psicolégico quinzenal para cada adolescente e jovem que
esteve respondendo a medida privativa de liberdade de internagdo. Também, foi realizado 01 (um)
atendimento quinzenal do servigo social, para cada adolescente, assim como, foi procedida as visitas
domiciliares em consonancia com as demandas apresentadas, tanto para as familias da capital, quanto

para as familias do interior do estado.
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No desenvolvimento das atividades, foi estabelecida uma cultura da paz, difundindo os
direitos humanos através de contetdos e postura em defesa, respeitando as diversidades etérias,
culturais, étnico racial, religiosas, de género e orientacdo sexual, por meio de palestras, reunides e
cotidianamente nas a¢0es realizadas.

Disponibilizamos para os trabalhos desenvolvidos em cada Centro socioeducativo, dois
veiculos, sendo um dos veiculos, com capacidade minima para 09 (nove) passageiros, do tipo Van,
com ar-condicionado, dotado de todos os equipamentos de seguranga obrigatérios por lei, com sistema
de rastreamento e um veiculo com capacidade minima para 07(sete) passageiros, do tipo carroceria
mini van, 05(cinco) portas, com ar-condicionado, dotado de todos os equipamentos de seguranca
obrigatdrios por lei, com sistema de rastreamento.

Também, 100% dos jovens e adolescentes que respondem a medida socioeducativa de
internacdo foram engajados em atividades que corresponderam a uma linguagem artistico/cultural,
com carga horaria de trés horas aula semanais por adolescente. A eles foram oportunizadas aulas de
violdo e capoeira, Hip hop, coral de vozes, tendo inclusive, os mesmos, participado do 1° Festival de
Capoeira e também do 1° Festival de arte e Cultura do Sistema Socioeducativo do Ceara.

Foram supridas 100% das necessidades materiais no tocante ao vestuario, materiais de higiene,
roupa de cama e banho, materiais pedagdgicos e esportivos, transporte, pequenos reparos, limpeza e
conservagéo predial.

c) Dia/horario/periodicidade

De acordo com a natureza do servi¢o oferecido pelo IAPS e o SINASE, nos trés Centros
educacionais, voltados para o atendimento de adolescentes autores de atos infracionais, sentenciados
com a medida de internacdo, o atendimento ocorreu de janeiro a dezembro, de segunda a sexta-feira,

durante 24 horas por dia.

d) Publico atendido

Em 2019 foram atendidos 240 adolescentes e jovens, tanto do sexo masculino, como do
feminino.

Os adolescentes e jovens beneficiarios do trabalho realizado pelo 1APS apresentavam um
perfil com histdrias de vidas que denunciavam fragilidades emocionais, rompimento de vinculos
familiares, vivéncia de rua, exploragdo comercial, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
excluséo escolar, negligéncia familiar, violéncia doméstica e tantas outras formas de vitimizagdo, que
os conduziram ao conflito com a lei, gerando o envolvimento com atos ilicitos e adesdo a préaticas
infracionais.

Muitas vezes, se aliavam a gangs e faccOes e, por este motivo, eram conduzidos para a

privacdo de liberdade, sendo necessaria a intervencdo do Estado, da justica e da sociedade, quando
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foram esgotadas todas as possibilidades de solugdo dos problemas no préprio ambiente familiar e

comunitario.

e) Forma de acesso
Todos adolescentes e jovens internos vieram encaminhados pelo Poder Judiciario, com

sentenca determinando o cumprimento da medida de internag&o privativa de liberdade.

f) Interlocucéo e parcerias

A interlocucdo com 0 CRAS e CREAS ocorreu sistematicamente através das equipes técnicas
multidisciplinares, lotadas nos centros socioeducativos, possibilitando o atendimento das demandas
ofertadas pelas familias do publico alvo do trabalho, tendo por objetivo a preparagdo para o
desligamento institucional do adolescente/jovem ap6s o cumprimento da medida socioeducativa e o
seu retorno para sua familia de origem/ comunidade. Nesse sentido, o didlogo e encaminhamentos
ocorreram por meio de reunides, e-mails, e contatos telefénicos, com os CRAS/CREAS de cada regido
de procedéncia dos internos.

Além do CRAS e CREAS, com vistas a integracdo das acdes, o IAPS estabeleceu estreita
parceria com os 6rgdos da justica, com o Ministério Publico, com o gestor local, escolas, Secretarias
Estaduais e Municipais de Assisténcia Social, bem como com as familias e comunidades. Afinal,
compreende que a sinergia e a dinamica necessaria a um trabalho realizado de forma complementar
nos territorios requer um processo continuo de circulagdo de informagdes, didlogos permanentes,

trocas, compromisso com o fazer coletivo e postura de colaborag&o institucional e individual.

g) Recursos Humanos

Abaixo segue o quadro de recursos humanos (equipe técnica e apoio operacional, cumprindo
uma carga horaria normal de 44horas de segunda a sexta diariamente, enquanto que a equipe de
atendimento direto tem sua carga horaria em regime de plantdo, 12 X 36horas, distribuidos conforme

as necessidades de cada Centro.

Quadro de Recursos Humanos da entidade: Centro Socioeducativo Aldaci Barbosa

Profissdo Quantidade | Carga Horaria Semanal de cada | Vinculo com a

profissional entidade
Gerente 01 44 horas Celetista
Coordenador Técnico 01 44 horas Celetista
Coordenador administrativo 02 44 horas Celetista
Assistente Técnico 05 44 horas Celetista
Enfermeiro 02 12 X 36 horas Celetista
Porteiro 04 12 X 36 horas Celetista
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Socioeducador (a) 4 12 X 36 horas Celetista
Educador fisico 01 44 horas Celetista
Motorista 03 12 X 36 horas Celetista
Cozinheira 07 12 X 36 horas Celetista
Servigos gerais 04 12 X 36 horas Celetista
Lavadeira 02 12 X 36 horas Celetista
Assistente administrativo 03 44 horas Celetista
Apoio a atividades auxiliares 02 44 horas Celetista
Assistente de compras 01 44 horas Celetista
Analista de RH 01 44 horas Celetista
Contador 01 44 horas Celetista
Assistente Adm/financeiro 01 44 horas Celetista
Instrutor de arte e oficio 02 44 horas Celetista
Instrutor de cursos livres 02 44 horas Celetista
Coordenador 01 44 horas Celetista
TOTAL 47
Quadro de Recursos Humanos da entidade: Centro Socioeducativo Cepa
Profissdo Quantidade | Carga Horaria Semanal de cada | Vinculo com a

profissional entidade
Gerente 01 44 horas Celetista
Coordenador Técnico 01 44 horas Celetista
Coord. Administrativo 02 40 horas Celetista
Assist. Técnico 05 40 horas Celetista
Enfermeiro(a) 02 12 x 36 Celetista
Socioeducador (a) 02 12 X 36 horas Celetista
Educador fisico 01 44 horas Celetista
Motorista 02 12 X 36 horas Celetista
Cozinheira 09 12 X 36 horas Celetista
Servigos gerais 04 12 X 36 horas Celetista
Lavadeira 02 12 X 36 horas Celetista
Assistente financeiro 02 44 horas Celetista
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Assistente administrativo 03 44 horas Celetista
Apoio a atividades auxiliares 02 44 horas Celetista
Supervisor de Projetos 01 44 horas Celetista
Coordenador de manuteng&o 01 44 horas Celetista
Instrutor de arte e oficio 32h 01 32 horas Celetista
Instrutor de arte e oficio 44h 01 44 horas Celetista
Instrutor de arte e oficio 01 44 horas Celetista
Instrutor de cursos livres 01 44 horas Celetista
Instrutor de arte e cultura 01 44 horas Celetista
TOTAL 45

Quadro de Recursos Humanos da entidade: Centro Socioeducativo Canindezinho

Profissdo Quantidade Carga Horaria Semanal iineulo el &

entidade
Gerente 01 44 horas Celetista
Coordenador Técnico 01 44 horas Celetista
Coordenador administrativo 02 44 horas Celetista
Assistente Técnico 05 44 horas Celetista
Enfermeiro 02 12 X 36 horas Celetista
Porteiro 04 12 X 36 horas Celetista
Socioeducador (a) 02 12 X 36 horas Celetista
Educador fisico 01 44 horas Celetista
Motorista 02 12 X 36 horas Celetista
Cozinheira 09 12 X 36 horas Celetista
Servicos gerais 04 12 X 36 horas Celetista
Lavadeira 02 12 X 36 horas Celetista
Assistente financeiro 01 44 horas Celetista
Assistente administrativo 01 44 horas Celetista
Apoio a atividades auxiliares 02 44 horas Celetista
Analista de RH 01 44 horas Celetista
Analista financeiro 01 44 horas Celetista
Instrutor de arte e oficio 01 32 horas Celetista
Instrutor de arte e oficio 01 44 horas Celetista
Instrutor de cursos livres 01 44 horas Celetista
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Assistente de transporte 01 44 horas Celetista
Coordenador de compras 01 44 horas Celetista
TOTAL 46

h) Abrangéncia territorial
Embora os Centros socioeducativos estejam localizados na cidade de Fortaleza/CE, a
abrangéncia territorial se estende a outros municipios do estado, principalmente aos municipios da

regido metropolitana.

i) Origem dos recursos financeiros
As receitas destinadas a oferta das Medidas Socioeducativas foram provenientes das
contribuigdes e doagdes espontdneas de pessoas fisicas e juridicas e subvengdes publicas. Dessa

forma, todos os usuarios foram atendidos com 100% de gratuidade.

j) Resultados obtidos a partir das atividades realizadas

Adotamos como principio balizar o conceito de gestdo democratica, desenvolvendo um
conjunto de agdes sistémicas focadas nos adolescentes e jovens internos e suas respectivas familias.

As atividades realizadas possibilitaram o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios. Houve significativa reducdo na reincidéncia da préatica do ato infracional e, ainda,
reducdo do ciclo da violéncia e da pratica do ato infracional.

Além disso, houve a promogdo do convivio comunitario, proporcionado aos acolhidos a
oportunidade de estabelecerem novas relagdes sociais e fortalecerem as relagbes ja existentes.
Também, promoveu-se a pratica de atividades fisicas, a atencdo ao estudo, o cuidado com a saide
pessoal e da convivéncia social, que juntas proporcionaram maior qualidade de vida aos atendidos.

Ao longo de 2019, realizou-se um trabalho de reordenamento organizacional técnico e
operacional, que permitiu o cumprimento dos objetivos propostos nos Planos de Trabalho, como, por
exemplo:

e Modernizacdo e adequacdo das infraestruturas das Unidades, realizando servigos de
limpeza, pintura, desratizacdo, dedetizagdo, potabilidade da &gua, capinagem, limpeza
das caixas d’agua, e adequagdo dos ambientes internos e externos;

e Redimensionamento e qualificacdo da forga de trabalho. Nesse sentido, adequamos
guantitativa e qualitativamente os quadros de pessoal, em permanente sintonia com a
SEAS;

e Implementagdo do Projeto pedagdgico, com a implantagdo de cursos profissionalizantes e
acOes culturais e esportivas;

e Atendimento sistemdatico das necessidades basicas e fundamentais dos adolescentes/
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jovens, com fornecimento de alimentacdo, vestudrios, itens de limpeza, medicamentos e
outros itens essenciais ao bem estar coletivo do grupo;

e Implantagcdo das estruturas das salas de aula para cursos de gastronomia, salas de
informatica oficina de mecanica de motos, saldo de beleza, e barbearia.

e Projeto Ginastica Laboral tem como objetivo proporcionar momentos de atividades
fisicas aos alunos e colaboradores do Instituto melhorando a qualidade de vida e salde
deles, aumentando a disposicdo para o aprendizado como também a produtividade no
trabalho.

Em sintese a questdo da qualidade e busca pela exceléncia da gestdo foram fatores
preponderantes para nossa administragdo. A preocupagdo com o diagnostico institucional, com a
definicdo de estratégias, planos e estudos para o desenvolvimento das acfes com qualidade e menor
custo (economicidade), bem como a formulagdo do referencial metodoldgico da agdo pedagdgica,
foram aspectos priorizados durante o exercicio da vigéncia do termo de colaboragdo no ano de 2019.

Fortaleza/CE, 10 de Janeiro de 2020.

Maria Simone Fernandes de Oliveira
Presidente do Instituto de Assisténcia e Protecdo Social - IAPS
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PROJETO
CRESCA COM SEU FILHO/CRIANCA FELIZ




PROJETO
AMOR QUENTINHO




PROGRAMA

Gerando Renda, Criando Esperanga, mantendo o atelié da
Cidadania, com o Projeto 3R’s — Recriar, Reutilizar e Reciclar.
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PROJETO
RISO SOLIDARIO




PROJETO

USINA DE SONHOS/ESPACO MUSICAL
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PROJETO
SOPA AMIGA




PROJETO
SOCIAL FOOD




PROJETO
CURSO DE INFORMATICA



PROJETO
ABRIGOS
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PROJETO
OFICINA DE COSTURA
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INSTITUTO DE ASSISTENCIA E
PROTECAO SOCIAL

iaps

INSTITUTO DE ASSISTENCIA E PROTECAO SOCIAL
CNPJ: 05.461.368/0001-70
Rua Barra Nova, n° 1.000, Conjunto Tancredo Neves, Fortaleza/CE
CEP: 60.820-160

Contrato:
Email: iaps@iaps.org.br
Telefone: 85 3279-5998
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